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La Corporación Excelencia en la Justicia, una organización no gubernamental 
dedicada al estudio y análisis del sector de la justicia en Colombia, publicó en el 
mes de enero un informe sobre el desempeño de esta rama durante el año 2000. 

Según esta entidad, "la justicia como fin último del derecho debe alzarse a través 
de esquemas de eficiencia y eficacia tanto de los operadores como de las normas 
que rigen el proceder legal de los ciudadanos". Sin embargo, el estudio comprobó 
que durante el año pasado los asuntos de forma desplazaron a los asuntos de 
fondo, lo que generó en los usuarios del sistema cierta desconfianza en lo que se 
refiere a la eficacia y celeridad con que sus conflictos son resueltos.  

Los problemas encontrados por esta institución de acuerdo con el análisis al 
desempeño de la rama judicial como proveedor de servicios que busca garantizar 
los derechos de los ciudadanos, fueron los siguientes: 

- Excesiva litigiosidad en ámbitos civiles con la conocida congestión generada por 
el exceso de juicios ejecutivos, así como exceso de procesos penales debido a las 
altas tasas de criminalidad en el país. 

- Servicios deficientes por la tramitología innecesaria, la falta de información de 
varios temas y las largas esperas. 

- Baja calidad en relación con las sentencias ejecutadas, sacrificando la justicia 
cualitativa impartida, debido a las exigencias en términos de cantidad de procesos 
tramitados. 

Según el estudio, la jurisdicción civil es la que mayor demanda presenta en 
contraste con el área laboral, en la cual tan sólo 30 mil juicios por conflictos 
laborales son iniciados anualmente. Esto último, es explicado por el informe en 
razón a que más del 50% del empleo en Colombia es informal y tambien, al 
exagerado aumento de las acciones de tutela (mecanismo establecido para la 
protección de los derechos fundamentales), relativos a los derechos laborales. 

En cuanto a la justicia penal, la entidad considera que persiste un grado alto de 
impunidad. A través de una encuesta, se encontró que la Fiscalía General de la 
Nación investiga solamente el 50% de los casos que llegan a su conocimiento, y 
apenas el 57% de los casos logra pasar a la etapa de juzgamiento.  

Concluye el informe enfatizando que una de las prioridades para rescatar varios 
principios que le dan al Estado Social de Derecho su razón de ser, "es el contar 
con una administración de justicia que responda a las expectativas de servicios 



judiciales que tienen los ciudadanos ". Los resultados por ahora no permiten ser 
optimistas. Sin duda alguna aún queda un largo camino por recorrer para alcanzar 
unos mínimos de eficiencia y celeridad que permitan asegurar la vigencia de la 
administración de justicia en Colombia. 
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